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KOMPENSASI PELAYANAN

YANG TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR
Berdasarkan Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Nomor: B/000.8.3.4/01165 TAHUN 2026

IENIS LAYANAN YANG TIDAK MEMENUHI STANDAR

Waktu pelayanan Tidak diberikan informasi Penjelasan/arahan dari petugas Terdapat fasilitas yang tidak lengkap Kesalahan penulisan/salah
melebihi 1 hari dari secara terbuka dan benar  Pelayanan yang tidak jelas dan lengkap atau kurang berfungsi (misalnya air di ketik misalnya mengenai
T berka g nelavaran sehingga pemohon layanan keliru dalam  toilet tidak mengalir, tidak tersedia iderit hon dal
. y i peiay melengkapi persyaratan dan kurang kunci pintu toilet tidak berfungsi, Identitgs BERNOn dalam
Pelayanan (gratis/berbiaya memahami prosedur dengan catatan kursi/ruang pelayanan tidak cukup produk pelayanan
berdasarkan ketentuan) akibat hal tersebut tidak mengakibatkan ~ menampung sehingga pemohon administrasi.
yang telah ditetapkan. kerugian materiil dan immateriil. menunggu atau mengantri untuk

mengakses fasilitas tersebut.

BENTUK KOMPENSASI ATAS PELAYANAN YANG TIDAK MEMENUHI STANDAR

1. Menyediakan air minum, 1.Petugas segera 1.Memberikan prioritas Segera melakukan pemenuhan  1.Segera memperbaiki produk
permen dan makanan menyampaikan informasi pelayanan apabila memohon  dan memperbaiki pada saat pelayanan pada hari yang
ringan/berat. mengenai biaya/tarif layanan pelayanan selanjutnya kejadian tersebut. sama saat diketahui terjadi
2. Permohonan maaf secara terbuka, menunjukkan dikemudian hari (misalnya 2. Permohonan maaf secara kekeliruan

secara tertulis oleh standar peleyenaryons tanpa melalui antrian umum)  tertulis oleh petugas. 2.Permohonan maaf secara

dikelola oleh penyelenggara.
2.Permohonan maaf secara
tertulis oleh petugas.

petugas. lisan oleh petugas
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KOMPENSASI PELAYANAN

YANG TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR
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JENIS LAYANAN YANG TIDAK MEMENUHI STANDAR

Waktu pelayanan Apabila pelayanan gratis 1. Petugas berperilaku tidak sopan Terdapat fasilitas yang tidak lengkap Kesalahan penulisan/salah
melebihi 2 haridari  tetapi justru dikenakan  dalam memberikan pelayanan. at.a:“ kga:g berf”:.'gs' (m'sglnlfa Al ketik misalnya mengenai
. . 2 Petugas r‘nenambah atau toilet ti _a men_ga ir atau ti B d tt h d |
Waktu di Standar biaya. oo d | mengalir atau tidak berfungsi, ICERLLgSESFTIONON aalam
F’elayanan mengurangl sa U proseaur pe‘ayanan kursi/ruang pelayanan tidak cukup produk pEiayanan
tanpa dasar sehingga mengakibatkan  menampung sehingga pemohon S hinistrasi.
terganggunya proses pelayanan. menunggu/mengantri untuk

mengakses fasilitas tersebut),

BENTUK KOMPENSASI ATAS PELAYANAN YANG TIDAK MEMENUHI STANDAR

1.Menyampaikan atau 1.Memberikan souvenir 1.Memberikan souvenir 1.Petugas segera mendampingi 1. Permohonan maaf secara tertulis
mengirimkan produk (pulpen); (pulpen); kelompaok rentan untuk oleh pimpinan atau yang mewakili;
layanan ke alamat tempat 2.Permohonan maaf secara mengakses fasilitas khusus saat 2. Segera memperbaiki produk
. _ 2.Permohonan maaf - .- ]
tinggal masyarakat; i tertulis oleh pimpinan/yang kejadian tersebut; pelayanan pada hari yang sama saat
2.Permohonan maaf secara S?Café tertulis oleh miewakill Kararia adnnya 2.Permohonan maaf secara tertulis diketahui terjadi kekeliruan;
tertulis oleh Pimp_if‘aﬂ pimpinan atau yang arilakis ratras s ticiale oleh pimpinan atau yang 3. Memberikan souvenir (pulpen).
atau yang mewakili, mewakili. £ petugas yang mewakili;

- 3.Memberikan souvenir (pulpen).
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JENIS LAYANAN YANG TIDAK MEMENUHI STANDAR

Waktu pelayanan Apabila pelayanan gratis 1.Petugas terbukti melakukan Terdapat fasilitas yang Produk layanan yang
melebihi 3 hari dari tetapi justru dikena kan Tindakan kekerasan rusak/tidak dapat berfungsi diberikan rusak secara fisik
waktu di  Standar biaya fisik/verbal/mental terhadap sebagaimana seharusnya yang dan atau tidak dapat
’ pengguna layanan, mengakibatkan pemohon berfungsi dan/atau

Pelayanan. 2.Petugas terbukti tidak sesuai layanan mengalami luka mengakibatkan

prosedur yang berakibat ringan/sedang/berat. kerugian/dampak (khusus

kerugian materiil maupun pelayanan jasa).

immateriil.

BENTUK KOMPENSASI ATAS PELAYANAN YANG TIDAK MEMENUHI STANDAR

1.. Menyampaikan atau 1.Permohonan maaf secara tertulis 1.Permohonan maaf secara lisan 1.Permohonan maaf secara 1.Permohonan maaf secara
mengirimkan produk oleh pimpinan; oleh pimpinan; lisan oleh pimpinan atau tertulis oleh pimpinan;
layanan ke alamat 2.Pimpinan menjamin proses 2.Pimpinan menjamin proses yang mewakili; 2.Segera mengganti produk
tempat tinggal Ipenega:(j.r; :uiumfpeml?lgaan penegakan hukum/pembinaan 2.Mengantarkan, mendampingi  pelayanan pada hari yang sama
masyarakat; Lrgti r:t?:a:: Zal;: tar 2;:::2'] Ezﬁaan :(nettir:t?jadr:Izzﬁk::f[;::S:i::Zr%caan dan membantu saat diketahui terjadi kekeliruan
2.Permoh0nar! maaf hasilnya disampaikan kepada haslinga disampaikag kepsis meny?Iesalkan pelayanan dan diserahkan oleh pimpinan.
secara tertulis oleh pemohon layanan yang menjadi sesuai standar.

pemohon layanan yang menjadi

pimpinan. korban. korban.




